= Ceska pojisStovaci spolecnost, s.r.o.
400 01 Usti nad Labem, Velka hradebni 484/2, IC: 28745078, &. osvédéeni CTU: 3606
zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 30303 (CPS)

Pfiloha ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci:
CPS mobil

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spoleénosti Ceska pojistovaci spoleénost, s.r.o. (CPS)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VSeobecné obchodni
podminky" nebo ,VOP") stanovuji podminky, za nichz spole¢nost CPS poskytuje sluzby vybrané elektronickych
komunikaci )

a s nimi souvisejici sluzby U&astnikdm.

1.2. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®“) uzavirané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, pokud neni
vyslovné sjednano jinak.

2. Definice pojmi

Nize uvedené pojmy se vztahuji na Smlouvu a vSechny ostatni smluvni dokumenty Poskytovatele a maji
nasledujici vyznam:

2.1. Kontaktni osoba je osoba uréend Smluvni stranou, kterd zajistuje pfenos informaci mezi obéma Smluvnimi
stranami, tykajici se plnéni Smlouvy, a je opravnéna jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle této Smlouvy a
jednat ve vécech kvality a rozsahu Sluiby, pFl’padné dalsich vécech, dohodnou-li se smluvni strany pl'semné

2.2. Opravnény zastupce je osoba opravnéna Cinit pravni ukony za Smluvni stranu ve véci uzavfeni a zmén
Smlouvy Opravnény zastupce Ulastnika je uveden na Smlouve, pokud neni urceno jinak, poklada se za
povérenou osobu. Opravnénym ;astupcem Ucastnika je také bez dal$iho manzel osoby, na kterou jeu
Poskytovatele PFistupu zapsana Ucastnicka stanice.

2.3. Popis sluzby je dokument obsahujici definici Sluzby a specifickych podminek jejiho poskytovani. Tak, jak
Poskytovatel priibé&zné inovuje Sluzbu, mdZe Popis Sluzby ménit. Novy Popis sluzby nahrazuje odpovidajici stary
Popis Sluzby, pokud neni v novém Popisu sluzby uvedeno jinak.

2.4. Poskytovatelem je spolecnost Ceska pOJlstovaC| spolecnost, s.r.o., se sidlem Velka Hradebnl 484/2, 400 01,
Usti nad Labem - Centrum VIC 28745078, zapsana v obchodnim rertvrlku Krajského soudu v Usti nad Labe, oddil
C, vlozka 30303, (dale jen CPS) Poskytovatel je drzitelem osvédceni Ceského telekomunikacniho Ufadu €. 3606,
ze dne 25.7. 2013 v ]ehoz ramci poskytuje sluzby elektronlckych komunikaci.

2.5. Reklamaci se rozumi pravni tkon U&astnika, pfi kterém uplatriuje své naroky viéi Poskytovateli z vadné
vyuctované ceny, nebo z vadné poskytnutych sluzeb. .

2.6. Sluzbou se rozumi sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Ucastnikovi na zakladé
Smlouvy nebo Technické specifikace. Soucasti Sluzby mize byt poskytnuti i jiné sluzby, napfiklad zhotoveni dila
nebo dodani zbozi.

2.7. Smlouva je Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviend mezi Poskytovatelem a
Uclastnikem, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatelem Ucastnikovi.
2.8. Smluvni strana je Poskytovatel a Ucastnik.

2.9. Technicka specifikace je dokument, ve kterém jsou uvedeny zejména technické nalezitosti poskytovani
prislusné Sluzby nebo, rozsah poskytované Sluzby a dalsi stanovené Udaje.

2.10. Sit elektronickych komunikaci znamend vefejnou sit elektronickych komunikaci ve smyslu § 2 pism. e)
Zakona, jejichz prostfednictvim je poskytovana sluZzba elektronickych komunikaci.

2.11. Ucastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba, tento termin je uzivan jednotné i pro
pojmy uZivatel, zdkaznik a navrhovatel.

2.12. Ucastnicka stanice je soubor technickych zafizeni, véetné pfripojného vedeni a koncového bodu sité,
umoznujici pristup ke Sluzbé.

2.13. Webovy formular je objednavkovy formulaf umistény v nékteré podsekci webovych stranek Poskytovatele,
jehoz vyplnénim Ucastnik nebo jeho opravnény zastupce Zada uzavieni Smlouvy - objedndva zfizeni Sluzby.
2.14. Web Poskytovatele webové stranky Poskytovatele, na nichz se mize U&astnik kdykoliv ddlkovym pFistupem
seznamit s aktudlni nabidkou Sluzeb Poskytovatele, smluvnimi dokumenty a jejich zménami.

2.15. Zdkaznické centrum je specializované pracovisté Poskytovatele, které pfijima objednavky sluzeb, poskytuje
Ucastnikovi informace a technickou podporu a pFijima jeho stiznosti na poskytovani sluzeb.

2.16. Zakon je zadkon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.

2.17. Technické zafizeni je zafizeni, zejména elektronické komunikacni zafizeni, slouzici k poskytovani Sluzby,
které Poskytovatel u U&astnika instaloval, Uastnikovi pfedal nebo zapUj¢il.

3. Sluzba a jeji rozsah

3.1. Sluzba je pfislusna verfejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, a sluzby s ni spojené, dodavané
Poskytovatelem Ucastnikovi na zakladé Smlouvy. Parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé, v
Popisu Sluzby nebo v Technické specifikaci. Souéasti Sluzby mize byt téZ poskytnuti Technického zafizeni, pokud
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neni dohodnuto nebo stanoveno jinak. Sluzba u konkrétni Smlouvy je zfizovana a poskytovana na zakladé
podminek dohodnutych ve Smlouvé a/nebo pfislusné Technické specifikaci (Popis sluzby).

3.2. Poskytovatel nabizi poskytovani Sluzby v rozsahu:

e hlasové sluzby poskytované prostrednictvim verejné sité elektronickych komunikaci

« doplfikové a souvisejici sluzby a druhy telefonnich hovord, jejichZ poskytovéni je pozadovano Zakonem nebo
dohodnuto mezi Smluvnimi stranami

3.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované Sluzby na zakladé technickych moznosti Sité
elektronickych komunikaci, moznosti nabizenych propojovacimi smlouvami s ostatnimi operatory a pozadavky
trhu, platnych pravnich predpisd a na zakladé zavaznych rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

4. Vznik, zména trvani a ukoncéeni Smilouvy

4.1. Smlouva miZe byt uzaviena pisemng, elektronicky prostfednictvim webového formuldfe Poskytovatele nebo
ustné pri telefonickém rozhovoru Ucastnika s Poskytovatelem. Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace
Opravnénymi zastupci Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy, potvrzenim webového formulafe Poskytovatelem
nebo okamzikem telefonické akceptace uzavieni Smlouvy Ucastnikem, nebo vzdy zaplacenim sluzby Ucastnikem.
4.2. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou

4.3, Smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

4.4. Poskytovatel mize vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu z jakéhokoli ddvodu, nebo i bez uvedeni
dlvodu, s vypovédni Ih(tou v délce tfi mésice, ktera zacina bézet prvnim dnem mésice bezprostfedné
nasledujiciho po doruceni vypovédi Ucastnikovi.

4.5, U&astnik je opravnén vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pisemné z jakéhokoli divodu, nebo i bez
uvedeni divodu. Vypovédni Ihdta ¢ini 30 kalendainich dnl a poéind béZet prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Vypovédi Smlouvy neni dotcena
povinnost Ucastnika uhradit Poskytovateli naklady dle 4.14, veskeré dluzné ¢astky, ani odpovédnost za pfipadnou
Skodu.

4.6. Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby musi splfiovat podminky uvedené v ¢lanku 4.5, musi byt podana
opravnénou osobou a musi obsahovat takove udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypoveéd podava a Ceho se vypoved
tyka (takovymi udaji jsou zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt), IC,
datum narozeni Ucastnika, Cislo ukoncované smlouvy, popf. telefonni Cislo), jinak je takova vypovéd neplatna a
nebude k ni pfihlizeno. Uvedené v predchozi vété plati i pro ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé
Sluzby i jiny pravni ukon sméfujici k ukonceni smlouvy.

4.7. Uéastnik mlze odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby s okamzitou udinnosti, tj. dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni Poskytovateli v pfipadé:

4.7.1. e se pii zfizovani Sluzby zjisti, Ze SluZbu nelze z objektivnich pf¥icin (technickych divodd) zFidit,

4.7.2. opakovaného a vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany Poskytovatele, na které byl U¢astnikem
upozornén, )

4.7.3. kdy Poskytovatel opakované zavinil Skodu na hmotném majetku Ucastnika.

4.8. Poskytovatel mGze odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby s okamZitou ucinnosti, tj. dnem doruceni
oznameni o odstoupeni Ucastnikovi: .

4.8.1. v pripadé opakovaného nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany Ucastnika,

4.8.2. pfi soustavném opozdéném placeni nebo soustavném neplaceni ceny za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny.
Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyUétovani ceny po Ih(té splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence
nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny, nebo stejny pocet prodleni pfi placeni dluzné ¢astky nebo objednané
sluzby nebo zbozi. ]

4.8.3. v pFipadé existence dlvodného podezieni, ze Ucastnik zneuziva Sit elektronickych komunikaci nebo uziva
Sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména podporuje ¢i
umoznuje jakékoli nelegalni C¢innosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym
Ucastnikim nebo uiivat,elﬁm, do sité Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo uskutecnuje zlomysina nebo
obt&Zujici volani jinym U&astnikim,

4.8.4. pfi zfizovani nebo zméné SluZby se zjisti, Ze Sluzbu nelze z objektivnich pFitin (technickych ddvodl) z¥idit
nebo pFi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo pfi odstrafiovani poruch Ucastnik neposkytuje dostate¢nou
soucinnost Poskytovateli v souladu se Smlouvou

4.8.5. Ucastnik nedoloZi Udaje nezbytné pro uzavfeni nebo zménu Smlouvy Ci jednotlivé Sluzby.

4.9. Pokud je Ucastnik fyzickou osobou, ktera pfi uzaviréni a plnéni Smlouvy nejedna v réamci své obchodni nebo
jiné podnikatelské Cinnosti, a je-li Smlouva nebo jednotliva Sluzba uzavirana Poskytovatelem nebo jeho partnerem
mimo prostory obvyklé k jejich podnikani, je Ucastnik oprédvnén pisemné odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé
Sluzby do ¢trnacti dni ode dne jejiho uzavieni bez ohledu na skutecnost, zdali byla Sluzba zfizena nebo nikoliv,
pripadné do jednoho mésice ode dne jejiho uzavieni, pokud nebyla )

jesté Sluzba zfizena. Pravo odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé Sluzby dle pfedchozi véty UCastnikovi nenaleZi
v pfipadé, kdy si Ucastnik vyslovné sjednal navstévu Opravnéného zastupce Poskytovatele za Gcelem uzavieni
Smlouvy. Odstoupeni se d€je pisemnym oznamenim dorucenym v uvedenych IhGtach na sidlo Poskytovatele.

V takovém pripadé je Ulastnik povinen uhradit Poskytovateli naklady vynalozené na spusténi Sluzby a cenu dosud
poskytnutych Sluzeb. Odstoupeni musi splfiovat nalezitosti bodu 4.5 téchto Podminek, jinak je takové odstoupeni
neplatné a nebude k nému pfihlizeno. Poskytovatel mdzZe v pfipadech zfetele hodnych pFijmout odstoupeni od
Smlouvy i pokud nesplfiuje stanovené nalezitosti. UCastnik je vSak povinen v takovém pripadé uhradit
Poskytovateli nadklady dle 4.14 a cenu dosud poskytnutych Sluzeb.
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4.10. Pokud Ucastnik neni podnikatelem ve smyslu § 2 odst. 2 z&kona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku a
Smlouvu s Poskytovatelem uzavie prostfednictvim prostiedkd komunikace na dalku (webového formulafe nebo
telefonicky), mlze od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby odstoupit do ¢trnacti dnd od dne prevzeti pinéni.
Odstoupeni se déje pisemnym oznamenim doruenym v uvedené Ihdté na sidlo Poskytovatele. Pokud vsak jiz
dodlo v uvedené ¢&trnactidenni Ihité ke zFizeni SluZzby, je U&astnik povinen uhradit Poskytovateli néklady dle 4.13,
a cenu dosud poskytnutych Sluzeb.

4.11. Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané, pokud druha Smiluvni strana prestane byt subjektem
pIn& zpUsobilym k pravnim Gkondm, nebo na jeji majetek byl podan navrh na prohlaéeni konkurzu, nebo navrh na
prohlaseni konkurzu bude zamitnut z ddvodu nedostatku majetku, nebo bude zahajeno vyrovnavaci Fizeni nebo
vstoupi do likvidace. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou ucinnosti, pokud je na Ucastnika
uvalena nucenad sprava.

4.12. V pripadé, ze Ucastnik zaSle Poskytovateli jednostranny pravni Ukon smérujici k ukonceni Smlouvy di
jednotlivé Sluzby (vypovéd, odstoupeni), neni Poskytovatel povinen na tento pravni Ukon odpovidat. Pouze v
pfipade€, Ze by vypoveéd nebo odstoupeni byly podany v rozporu se sjednanymi smluvnimi podminkami, platnymi
pravnimi predpisy nebo byly neurcité ¢i nesrozumitelné, vyrozumi Poskytovatel Ucastnika o tomto rozporu.

4.13. Pfi ukonceni Smlouvy, zejména pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, nebo v pfipadé jeji
zmény, je Uclastnik povinen Poskytovateli nahradit naklady na Poskytovatelem jiz vynalozené prace a ukony
souvisejici se zfizenim, zmé&nou & zrudenim poskytovani Sluzby, véetné véech nakladd souvisejicich s
poskytovanim Sluzby dle plvodni Smlouvy a naklady spojené s pfipadnym odinstalovanim Technického zafizeni.
4.14. Smlouva pozbyva ucinnosti, pokud Ucastnik a Poskytovatel uzavifou novou smlouvu na stejnou sluzbu a na
stejné telefonni Cislo, a to okamZikem, kdy je nova sluzba zfizena.

4.15. V ptipadech, kdy U&astnik z jakéhokoli divodu zdmérné& zmati nabyti G¢innosti Smlouvy, zejména tim, Ze z
jakéhokoli dlvodu na jeho strané zdmé&rné& neumozni Poskytovateli zfidit prislusnou Sluzbu nebo provést zménu
Sluzby, tak v souladu s platnymi pravnim i predpisy je Smlouva ucinna jako, kdyby Gcinnost Smlouvy nebyla
podminéna touto odkladaci podminkou, tzn. zfizenim nebo provedenim zmény pfislusné Sluzby.

4.16. Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je ucastnik opravnén pisemné vypovédét Smlouvu, odstoupit
od smlouvy, vyplyva-li takové pravo ze zakona. V takovém pripadé musi Ucastnik dorucit vypovéd Poskytovateli
véas, nejpozdé&ji zpravidla do 10 dnd pfede dnem Gé&innosti zmény, kterd zaklada Vase zadkonné pravo vypovédét
nebo odstoupit od Smlouvy.

5. Prava a zavazky Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je opravnén:

5.1.1. pozadovat po zdjemci o uzavieni Smlouvy doloZeni idajd nezbytnych pro uzavieni Smlouvy

5.1.2. jednostranné ménit tyto VSeobecné obchodni podminky, Smlouvu, Technickou specifikaci, Popis SluZby a
Cenik, o takové zméné budou Ucastnici, jichz se tato zména tyka, informovani elektronickou postou nebo
oznamenim na Webu Poskytovatele )

5.1.3. zménit Ucastnické Cislo stanice z naléhavych technickych dﬂ\{odﬂ i bez souhlasu Ucastnika, pokud je to
nutné k radnému poskytovani Sluzby, pricemz o této zméné bude Ucastnik predem informovan technickym
dlvodem je rozhodnuti pfisludného spravniho organu o zméné &isla nebo ¢islovaciho planu v souladu se Zakonem
nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim pFedpisu

5.1.4. nepfijmout zménu Smlouvy pozadovanou Ucastnikem, zejména pokud provedeni takové zmény neni
technicky mozné nebo se Ucastnik takovou zménou snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, pokud by
poZadovana zména obchazela smysl ustanoveni téchto VSeobecnych podminek

5.1.5. nezfidit SluZzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadovanou U&astnikem v pfipadech, kdy U&astnik
umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati
vyuctovanou cenu za Sluzby nebo opakované porusuje smluvni podminky

5.1.6. prelozit, pfemistit, popfipadé pfeménit ic¢astnické stanice v souladu se Smlouvou a vSemi jejimi soucastmi
kazdému, kdo o to pozada a souhlasi se VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pokud to nebude v rozporu s
opravnénymi zajmy Poskytovatele a na novém misté€ bude moci byt poskytovana Sluzba. Poskytovatel je opravnén
uctovat si naklady na prelozeni, premisténi ¢i preménu Ucastnické stanice, pokud neni dohodnuto pisemné jinak
5.2. Poskytovatel se zavazuje:

5.2.1. zfidit a poskytovat UCastnikovi Sluzbu za podminek a v rozsahu sjednanych Smlouvou a jejimi pfilohami,
5.2.2. umoznit Ucastnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych obchodnich podminek, Popisem sluzby a
Cenikem sluZzeb,

5.2.3. informovat Uclastnika o podstatnych zménach Smlouvy, Vseobecnych obchodnich podminek, Ceniku, Popisu
sluzby a Reklamacniho fadu nejméné jeden mésic pred ucinnosti této zmény a to elektronickou formou (e-mailem
nebo zverejnénim na webu Poskytovatele).

5.2.4. v pfipadech zmén Smlouvy, VSeobecnych obchodnich podminek, Ceniku a Popisu sluzby, které nezhorsuji
smluvni podminky Ucastnika, je Poskytovatel povinen informovat Ucastnika elektronickou formou (e-mailem nebo
zvefejnénim na webu Poskytovatele) nejmeéné sedm dni pred Ucinnosti téchto zmén. Obé Smluvni strany souhlasi,
Ze veskeré zmeénéné dokumenty, u nichZ zmény nevedou ke zhorseni smluvnich podminek UCastnika, nabyvaji
platnosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu na jakoukoliv dodateCnou akceptaci ze strany UCastnika,

5.2.5. realizovat pfijatou zménu Smlouvy, poZzadovanou Ucastnikem, oboustranné potvrzenou na pfisluSném
dodatku smlouvy nebo na Technické specifikaci ve sjednané Ihdtg,

5.2.6. bezodkladné odstranit vzniklé zavady v poskytovani Sluzby, které jsou na strané Poskytovatele.
Poskytovatel mlzZe na zadost Ulastnika odstranit i zavady prokazatelné zplsobené nebo zavinéné zcela nebo
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z¢&asti Ucastnikem, a to na jeho néaklady a za podminek dohodnutych mezi Poskytovatelem a U&astnikem zvIast pro
kazdy jednotlivy pfipad Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho Technického zarizeni
a jeho Sit elektronickych komunikaci.

5.2.7. Udrzovat sva Technicka zafizeni a technickou infrastrukturu Sité elektronickych komunikaci v takovém
technickém a provoznim stavu, aby byla Sluzba poskytovana v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve
Smlouve a v pfislusnych pravnich pfedpisech.

5.2.8. Informovat Ucastnika o veskerych omezenich, pferusenich, zménach nebo nepravidelnosti v poskytovani
Sluzby, které jsou Poskytovali v dostate¢ném predstihu, znamy.

6. Prava a zavazky U&astnika

6.1. Ucastnik je opravnén:

1. uzivat Sluzbu jen v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy,

2. pozadat o zménu Smlouvy,

3. obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na Zakaznické centrum Poskytovatele,

.4. uplatfiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a GCtované cene.

. UCastnik se zavazuje:

6.2.1. Radné a vcas platit cenu za poskytovanou Sluzbu dle Smlouvy nebo Ceniku.

6.2.2. Zajistit, aby zafizeni, které pfipojuje na Technicke zafizeni Poskytovatele nebo zafizeni Poskytovatele
pfistupu, mélo platna technicka a bezpecnostni osvédceni povinna v CR a je schopno pfijimat Sluzbu. Ucastnik
odpovida za stav svého Technického zafizeni, které pripojuje na zafizeni Poskytovatele nebo Poskytovatele
pristupu, véetné& nastaveni parametrd. )

6.2.3. Nahradit skodu nebo ztratu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud Ucastnik pouziva zafizeni, které je vadné
nebo neni schvalené podle platnych pravnich predpisl a norem.

6.2.4. Uhradit Poskytovateli v pIné vysi pokuty a jiné sankce, které by byly ulozeny Poskytovateli spravnim di
soudnim orgénem v dlsledku jednani U¢astnika nebo tteti osoby, které Ucastnik v protipravnim jednani
nezabranil.

6.2.5. Neuzivat napojeni k siti Poskytovatele k jakymkoliv nezakonnym cinnostem nebo k ¢innostem, které jsou v
rozporu s dobrymi mravy.

6.2.6. Neprovadét zadné Upravy, v jejichZ dUsledku by nebylo mozné zajistit bezpeénost provozu Sité
elektronickych komunikaci.

6.2.7. Oznamit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potfebu nutnych oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi
poruseni této povinnosti Poskytovatel neodpovida za kodu tim zplsobenou.

6.2.8. Neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny UzZivateli znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby.

6.2.9. Neprodlené oznamovat pisemné& zménu svych identifikacnich dajl, které jsou nezbytnou soucasti Smlouvy
do 14 dni ode dne Gcinnosti takové zmény v ptipadé nesplnéni této povinnosti nese U&astnik odpovédnost za
vzniklou Skodu.

6.2.10. Neprevést prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele.

6.2.11. Umoznit ze zavaznych dlvodd osobdm povérenym Poskytovatelem pristup k Ucastnickym stanicim a
Technickym zafizenim instalovanym Poskytovatelem (napt. z ddvodu odstranéni poruchy nebo zévady, vymény
Technického zafizeni, nutné Udrzby, aj.) a umoznit jim pristup do prostor, ve kterych je poskytovana Sluzba, z
ddvodu zfizeni, zmény nebo zruseni Sluzby.

6.2.12. Starat se o Technickeé zafizeni, které ma v uzivani, s péci Fadného hospodare, neprodlené nahlasit jeho
odcizeni Policii CR a Poskytovateli a poskytovat dale veSkerou soucinnost, v pripadé poskozeni Technického
zarizeni tuto skutecnost neprodlené oznamit Poskytovateli.

6.2.13. Zajistit potfebnou soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instala¢nich praci pro instalaci,
Upravu nebo demontaz Technického zafizeni, i pri dalSich ¢innostech souvisejicich s poskytovanou Sluzbou.
Soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a maijitele vnitfnich rozvodt v
objektech uvedenych ve Smlouvé, s provedenim projektovych, stavebnich a instala¢nich praci a poskytnuti
nezbytnych podkladt a doklad( ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfisluénych povoleni.

6.2.14. Zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se v souvislosti se Smlouvou dozvi, a které nejsou
obecné znamou skutecnosti, k jejich zvefejnéni je nutny predchozi pisemny souhlas Poskytovatele.

6.2.15. Zajistit na sv{j ndklad potifebné provozni prostory a podminky pro provoz Technického zafizeni souvisejici
s poskytovanou Sluzbou. Tyto podminky musi splfiovat po celou dobu poskytovani Sluzby Poskytovatelem.
6.2.16. Neménit bez osobni UCasti Poskytovatele nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a prostorové usporadani Technického zafizeni v lokalité Ucastnika proti stavu pfi zfizeni Sluzby. Ucastnik
je povinen ucinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Technickym zafizenim v lokalité
Ucastnika.

6.2.17. Neposkytovat Sluzbu tietim osobam, jestlize k tomu neni Ucastnik opravnén pfislusnym spravnim
organem a nema pisemny souhlas Poskytovatele.

6.2.18. Uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel
vynalozit z dlvodu zmé&ny sjednaného rozsahu poskytované Sluzby provedené na zadost nebo z dlivodd na strané
Ucastnika nebo pri ukoncéeni Smlouvy pred zfizenim Sluzby. )

6.2.19. Zajistit a predlozit Poskytovateli pisemné prohlaseni subjektu pfifazené Ucastnické stanice, je-li potfebné
pro zabezpeceni poskytovani prislusnych Sluzeb Poskytovatele.

6.1
6.1
6.1
6.1
6.2



[T e ——— —

6.2.20. Uzivat ochrannych zndmek Poskytovatele pouze s vyslovnym pisemnym souhlasem Poskytovatele a pouze
v souvislosti s uzivanim sluzeb Poskytovatele, zplsobem nesnizujicim jejich hodnotu a v souladu se zavaznymi
pravnimi predpisy. )

6.3. Po ukonceni Smlouvy je Ucastnik povinen bez zbytec¢ného odkladu vratit v neporuseném stavu Poskytovateli
Technické zafizeni a ostatni hmotny nebo nehmotny majetek poskytnuty Poskytovatelem za GuCelem poskytovani
Sluzby, ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele. Na zakladé vyzvy Poskytovatele je U¢astnik povinen umoznit mu
pristup do prostor, kde je umisténo Technické zafizeni a ostatni majetek Poskytovatele za uCelem jeho prevzeti,
nebo demontaze. Pokud Ucastnik Technické zafizeni nebo ostatni majetek Poskytovateli po ukonceni smlouvy nebo
jednotlivé Sluzby nevrati nebo jej vrati posSkozeny, je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
jednonasobku hodnoty Technického zafizeni (ostatniho majetku). Narok na nahradu Skody (vraceni zafizeni) neni
smluvni pokutou dotcen.

7. Cena a platebni podminky

7.1. Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé, nebo v Ceniku. Cenik je k dispozici u Poskytovatele,
na jeho prodejnich mistech a na webu Poskytovatele. ’

7.2. U nékterych poskytovanych Sluzeb, zejména vefejné dostupnych telefonnich sluzeb, je Ucastnik povinen
hradit cenu za uzivani Sluzby (hovorné), neni-li obsahem pausaini mésicny platby.

7.3. UCastnik je povinen uhradit vyuctované astky i tehdy, jestlize doslo k uZivani Sluzby jinymi uzivateli nez
Ucastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je UCastnik povinen uhradit vyuctované
Castky, které jsou Uctovany az do doby, neZ Poskytovatel omezi aktivni uZivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Ucastnika o zneuziti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby co nejdfrive, nejpozdéji vSak do
dvaceti ¢tyr (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

7.4. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji Uctovat dnem skutec¢ného provedeni
zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.

7.5. Poskytovatel je opréavnén jednostranné ménit strukturu a vy&i cen za SluZbu, zejména pii zvyseni nakladd
spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pristupovych okruhd, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminaéni
tarify hovorného, distribu¢ni ceny sluzeb), v souvislosti s rozhodnutimi statnich orgéant (CTU) v tomto p¥ipadé i
zpétn€, zmeénou rozsahu Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy, nebo s narlstem cen vstupl. Zmé&nu vyse cen
je Poskytovatel povinen pfedem sdélit UCastnikovi a také ji zverejnit na webu Poskytovatele.

7.6. Neni-li uvedeno ve Smlouvé jinak, je zG¢tovacim obdobim za poskytovani Sluzeb jeden kalendarni mésic.

7.7. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je sluzba poskytovana tzv. kreditni formou. V praxi to znamena, Ze
Ucastnik dobije ke svému Uctu kredit na volani. Pfichozi hovory jsou pak dostupné bez ohledu na vysi kreditu,
pokud neni stanoveno jinak, odchozi hovory pouze v pfipadé, Ze je na Uctu k dispozici kredit ve vysi potfebné

k realizaci odchoziho hovoru dle platného ceniku.

7.8. Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, ze vyuctovani Sluzeb bude poskytovano v elektronické formé. Na
jednom danovém dokladu (faktufe) ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za
Sluzby poskytované tretimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci. )

7.9. Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé, pokud Ucastnik
nezaplati v€as vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni podminky a nezjedna napravu ani
v dodateéné Ih{té stanovené v upozornéni Poskytovatele.

7.10. Poskytovatel je opravnén pozadovat na Ucastnikovi pfipadné zaplaceni zalohy, a udrzovani této zalohy ve
stanovené minimalni vysi dle Ceniku sluZeb. Tuto zalohu mize pozadovat zejména, pokud se sidlo nebo bydlisté
Ucastnika nachazi mimo Gzemi Ceské republiky Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena
na treti osobu, Ucastnik opakované nedodrzuje platebni podminky, na majetek Ucastnika byl prohlasen konkurz
nebo pfi vyrovnani nebo likvidaci U¢astnika Ucastnik ma vici Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost.
Vyse zalohy se zpravidla stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani Sluzby Ucastnikem pokryla tfi
nasledujici mésiéni platby za Sluzbu. Zaloha bude Poskytovatelem vracena nejpozdé&ji ve Ihté 30 dni po ukonceni
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je opravnén pouzit zélohu k zapoéteni proti svym pohledavkam vi¢i U&astnikovi,
zejména k uhradé ceny poskytnutych Sluzeb a nezaplacenych smluvnich pokut. )

7.11. Ucastnik souhlasi, ze Poskytovatel je opravnén vUc¢i nému zapodist ¢astky, které Poskytovatel U&astnikovi
dluzi, na Castky, které dluzi UCastnik Poskytovateli. )

7.12. Poskytovatel ma pravo vymahat po Ucastnikovi nezaplacené platby za Sluzbu a rovnéz Ucastnikovi
vyuctovat naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim pohledavek. Tyto naklady je ucastnik povinen
uhradit ve Ih(té stanovené ve vyuctovani téchto nakladl. V pripadé prodleni Udastnika s hrazenim ceny za Sluzbu
je UCastnik povinen uhradit Poskytovateli zejména smluvni trok z prodleni ve vysSi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy
i jen zapocCaty den prodleni. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni Ucastnika s hrazenim
ceny za Sluzbu neni zaplacenim Uroku z prodleni dotéeno. Ucastnik je déle povinen uhradit Poskytovateli za
kazdou i elektronicky mailem zaslanou pisemnou upominku o zaplaceni dluzné ¢astky cenu dle Ceniku, pokud neni
v Ceniku stanovena, pak 50,- K¢ za kazdou upominku. ]

7.13. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za UCastnikem, ktery je v
prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto treti osobou jako s radné
povéfenym inkasujicim zmocnéncem Poskytovatele.

8. Reklamace

8.1. Ucastnik je opravnén reklamovat rozsah Sluzby, kvalitu Sluzby a vysi Uctované ceny. Reklamace musi byt
podéna neodkladné, nejpozdé&ji véak do dvou mésicli od vzniku reklamované skuteénosti, tj. od doruceni resp.
provedeného elektronického zaznamu vyuctované ceny za Sluzbu, pfipadné od vadného poskytnuti Sluzby, jinak
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pravo reklamovat zanikne. Podéni reklamace na vys$i vyuétované ceny nema odkladny Gcinek a Ucastnik je
povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného vyuctovani.

8.2. Reklamaci ma pravo uplatnit U¢astnik, v jeho zastoupeni osoba jim k tomu pisemné zmocnéna plnou moci,
opravnény dedic Ci pravni zastupce UCastnika, Ci osoba zmocnéna jednat za UCastnika na zakladé zakona.

8.3. Ucastnik, ktery neni podnikatelem ve smyslu § 2 odst. 2 zékona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku mdze
reklamaci uplatnit pisemnou formou prostifednictvim posty, elektronicky na e-mailové adrese (mobil@mcps.cz),
telefonicky na telefonnim Cisle 411440077 nebo osobné v sidle spolecnosti.

8.4. Ucastnik, ktery je podnikatelem ve smyslu § 2 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku mize
reklamaci uplatnit pisemnou formou prostfednictvim posty, elektronicky na e-mailové adrese mobil@mcps.cz na
telefonnim disle 411440077, nebo osobné v Zakaznickém centru, resp. v sidle spolecnosti.

8.5. Reklamace vyfidi Poskytovatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace,
resp. do 2 mé&sicl v pfipadech, kdy vyfizeni reklamace vyZaduje Fedeni s tieti osobou, resp. projednani se
zahrani¢nim subjektem. )

8.6. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace ma UcCastnik pravo na vraceni rozdilu vyuctovanych cen. Rozdil cen
bude Ucastnikovi vracen snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicim Vyuctovani, pripadné jinou formou ve [hdté 1
meésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Reklamace jinych zavad Poskytovatel vyfidi bez zbyte¢ného odkladu
v nejkrat$ich moZnych Ih(tach odpovidajicich sloZitosti, technické a administrativni naro¢nosti uplatnéné
reklamace, nejpozdé&ji véak do 2 mésict od jejiho doruceni.

8.7. V pripadé kladného vyftizeni reklamace tykajici se vady Sluzby, snizi Poskytovatel pfiméfrené cenu za Sluzbu o
pomérnou Cast ceny odpovidajici dobé preruseni provozu. PFi vypoctu pomérné ceny se uvazuje vzdy 30
kalendarnich dnl v kazdém mésici, pokud neni ve smluvnich podminkach stanoveno jinak. Celkovy pocet dnd
preruseni provozu se pocita ode dne, kdy Ucastnik oznamil Poskytovateli zavadu.

8.8. Pfi uplatnéni reklamace po 25. dnu v mésici, bude pfipadna kompenzace - sleva poskytnuta v nasledujicim
faktura¢nim obdobi.

9. Odpovédnost za Skodu a nahrada sSkody

9.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ucastnikovi ndhradu Skody, vcetné uslého zisku, ktera vznikne v
dlsledku prerudeni sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida déle za jakoukoli $kodu
vzniklou v dusledku vy$&i moci. )

9.2. Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou Skodu na hmotném majetku Ucastnika, vzniklou prokazatelné
zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou ptipadl vylucujicich odpovédnost dle ptisludnych zakonl. Tuto $kodu je
Poskytovatel povinen uhradit v prokazané skutecné vysi, nejvysSe vSak ve vysi jedno sto tisic korun ¢eskych
(100.000,- K¢). Prislusnou Castku nahrady Skody dle predchozi véty pouZije Poskytovatel nejprve k vyrovnani
splatnych pohledavek za Ucastnikem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené
nahrady za skodu uvedena Castka nepostacuje, poskytne Poskytovatel Ucastnikovi bezplatné Sluzbu ve vysi
prislusné Castky (eventualné snizenou

o vysi pohledavek). Pouze v pripadé, ze bude nahrada skody poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude tato
nahrada vyplacena v penézich.

9.3. V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele vi¢i U¢astnikovi omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit zavady a pfimérené snizit cenu za tyto Sluzby. Poskytovatel neni povinen hradit
Ucastnikovi ndhradu $kody v dlsledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

9.4. Poskytovatel neodpovida za nespravné vyuctovanou cenu Sluzby nebo za vadné poskytnutou SluZbu, pokud
Ucastnik nevyuZil pravo takto vyuctovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu vcéas reklamovat u Poskytovatele dle
¢lanku 8.1.

9.5. Poskytovatel neodpovida za ¢innost Poskytovatele pristupu ¢&i jiného operatora pripojujiciho U¢astnika k siti
Poskytovatele.

9.6. Ucastnik odpovida za $kodu zplsobenou porusenim pravnich piredpist nebo zévazkﬁ,dle Smlouvy, zejména za
skutecnou Skodu na hmotném majetku Poskytovatele, vzniklou prokazatelné zavinénim UcCastnika, nebo za
skute¢nou $kodu na hmotném majetku Poskytovatele, zplsobenou tfeti osobou, které UCastnik nezabranil tuto
$kodu zpUsobit, s vyjimkou pfipadl vyluéujicich odpovédnost dle zdkona. Skodu je U&astnik povinen uhradit v
prokazané skutecné vysi bezodkladné po vyzveé Poskytovatele.

9.7. U&astnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zplsobenou tfeti osobou, které umysiné
nebo i z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

9.8. Pokud Smlouva skonci pred uplynutim sjednané doby urcité je Ucastnik povinen Poskytovateli zaplatit Ghradu
ve vysi Uhrady naklad@ spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo Uastniku poskytnuto za
zvyhodnénych podminek a soucasné Ghradu ve vys$i 20% souctu mési¢nich pausald zbyvajicich do konce sjednané
doby jejiho trvani nebo 20% souctu minimalniho sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy.

10. Omezeni poskytovani Sluzby

10.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z ddvodu:
10.1.1. provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,

10.1.2. na zakladé zakona, nebo krizovych situaci, zejména vSak ve smyslu § 99 Zakona,

10.1.3. ostatnich zdvaznych technickych nebo provoznich situaci, které ztézuji nebo znemoznuji poskytovani
Sluzby,
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10.1.4. dlvodného podezieni, ze Uastnik uziva nebo hodla uZivat Sluzbu v rozporu se Smlouvu nebo s platnymi
pravnimi predpisy,

10.1.5. existence okolnosti vyluCujicich odpovédnost (vyssi moc),

10.1.6. pfi zneuZiti Sluzby nebo podezieni na zneuZiti Sluzby Ucastnikem (i tfeti osobou,

10.1.7. Ucastnik je v prodleni s Uhradou platby za poskytovanou Sluzbu a/nebo neplini dalsi smluvni podminky a
nezjednal napravu ani v sedmidenni Ih(té od doruceni vyzvy k ndpravé.

10.2. Bezodkladné poté, co pominou dlivody omezeni nebo prerudeni Sluzby dle pfedchozich bod{, Poskytovatel
provoz Sluzby obnovi. )

10.3. Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzbu ze strany Ucastnika neni dotéen vyse popsanymi omezenimi
poskytovani Sluzeb.

11. Zvlastni ustanoveni

11.1. U vefejné dostupné telefonni sluzby a podobnych sluzeb stanovuje podminky zfizeni, prekladani, pfemisténi,
popfipadé premény Ucastnické stanice, véetné dodaci Ihﬁty, a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho cisla
Poskytovatel pfistupu, k jehoz siti je koncové zafizeni UCastnika pfipojeno, nebo Poskytovatel, v zavislosti na
technickych a provoznich podminkach ve vlastni siti elektronickych komunikacich a v propojenych vefejnych
komunikacnich sitich.

11.2. Neni-li ve smlouvé&, ceniku nebo technické specifikaci sluzby naprosto zfejmym zplsobem uvedeno jinak, je
tarifikace u hlasovych sluzeb 60+60.

12. Prenositelnost ¢isla, blokovani hovort

12.1. Pfenositelnost telefonniho Cisla (§ 34 Zakona) a vybér poskytovatele sluzeb (8§70 Zakona) zajistuje
pfislusny operator sité elektronickych komunikaci, ke které je Technické zafizeni Ucastnika pFipojeno, v souladu s
platnymi pravnimi predpisy. Samotny prenos telefonniho Cisla nema vliv tc¢innost Smlouvy, tj. na ostatni zavazky
sjednané ve Smlouvé mezi Ucastnikem a Poskytovatelem, zejména na povinnost Uéastnika hradit cenu za SluZbu.
Pfenositelnost Cisla je upravena v postupu upraveném v Pfenosu Cisla do partnerské sité, ktery vychazi z opatieni
obecné povahy ¢. 00P/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro tuctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti
telefonnich cisel.

12.2. Na zakladé pisemné Zadosti UCastnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na telefonni Cisla urcena
Ucastnikem, pokud takové blokovani odchozich hovorl u pfisluéné Sluzby nezajistuje jiny poskytovatel sluzby
elektronickych komunikaci.

13. Informace, evidence udaji, divérnost informaci

13.1. Ucastnik dava Poskytovateli souhlas se spravou, zpracovanim a uchovavanim svych osobnich Gdajd
Poskytovatelem popripadé jeho opravnénymi zastupci za podminek stanovenych zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni, a zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
znéni, za uCelem zajisténi poskytovani SluZzeb. Tento souhlas je poskytnut na dobu trvani Smlouvy a na dobu tfi
let po jejim ukonceni. UCastnik potvrzuje, ze vSechny Udaje jsou pravdivé a pfesné a potvrzuje, ze byl pred
udélenim pfedmétného souhlasu poucen o veskerych pravech vyplyvajicich pro néj z vySe uvedeného souhlasu.
Ucastnik je kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat pisemnym oznadmenim na adresu Poskytovatele (to neplati
pro pfipady, kdy dochazi ke zpracovani osobnich idajd na zakladé povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy).

13.2. Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s operatorem Z&kaznického centra Poskytovatele, s
jinym pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera mize byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan, a to vyhradné za ucelem vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany
opravnénych zajm0 Poskytovatele a dale U&astnik souhlasi s tim, Ze pfisludny pFipadny zdznam telefonniho hovoru
je poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

13.3. Ucastnik dava Poskytovateli souhlas s vyuzivanim podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro potieby
Sireni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.
Obchodnim sdélenim nejsou informace technicke, provozni a informace tykajici se Smlouvy a jejich pfiloh.
Ucastnik ma v souladu se zdkonem pravo kdykoliv dalsi zasilani obchodnich sdéleni odmitnout.

14. Seznam Ucastniki verejné telefonni sluzby, informace o Gcastnickych &islech

14.1. U&astnik souhlasi se zpracovanim a uchovénim svych identifikaénich tudajd Poskytovatelem a jejich pfedanim
poskytovateli univerzalni sluzby pro Gcely vydani v jednotném telefonnim seznamu. Udaje zpracované dle
predchozi véty mlize Poskytovatel pouZivat téz pro Gcely informadni sluzby o telefonnich &islech Uéastnikd,
pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu Ucastnikl sluzby. Tyto Gdaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym
Ucastnik vyslovil pfedem souhlas.

14.2. Poskytovatel zajisti zdarma na z&dost U&astnika opravu, vymaz nebo i nezverejnéni udajd v jednotném
telefonnim seznamu pfi jeho nejblizsi redakéni Upravé.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Smluvni strany souhlasi s doru¢ovanim vsech pisemnosti a ozndmeni pisemné prostfednictvim provozovatele
postovnich nebo dorucovacich sluzeb, formou elektronické posty nebo faxem, pokud neni sjednano jinak. Za
prokazani doruéeni se povazuje pisemné potvrzeni adresata nebo pracovnika, o kterém mohl odesilatel dGvodné
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predpokladat, ze je opravnén potvrzovat za adresata pfijeti pisemnosti, potvrzena dorucenka, potvrzeni faxu s
uvedenim faxového Cisla strany adresata po odeslani pisemnosti faxem, jiné zfejmé potvrzeni nebo potvrzeni
postovniho serveru adresata s odkazem na zpravu, kterou odesilatel poslal adresatovi elektronicky.

15.2. Pisemnost zaslana postou se povaZzuje za doru¢enou datem uvedenym na dorucence, pokud nelze toto
datum urcit, povaZuje se za dorucenou uplynutim tfetiho dne od dne, kdy byla podana k postovni pfepravé na
adresu druhé Smluvni strany. Za dorucenou se povazuje také pisemnost, ktera byla uloZzena v mistné prislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla pFijemcem vyzvednuta ve [hité sedmi kalendafnich dnl ode dne
jejiho ulozeni. V pripadé zasilani faxem nebo elektronickou postou se povazuje den prokazatelného odeslani za den
doruceni.

15.3. U&astnik d&vé Poskytovateli vyslovny souhlas s pfevodem jeho prav a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu
- pripadného nového poskytovatele Sluzeb, prestane-li Poskytovatel sluzbu poskytovat.

15.4. Veskeré neupravené pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy a téchto VOP se Fidi pFislusSnymi ustanovenimi
nového obCanského zakoniku ¢.89/2012 Sb. v platném znéni, zakona 127/2005 Sb., o elevktronick{/ch
komunikacich v platném znéni. O sporech mezi Poskytovatelem a UCastnikem rozhoduje Cesky telekomunikacni
urad. Ve vécech, v nichz je prislusny rozhodovat soud, si Poskytovatel a Ucastnik dohodli mistni pfislusnost soudu
podle sidla Poskytovatele.

15.5. V piipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy a nize uvedenych dokumentl maji postupné
prednost ustanoveni tam uvedena podle tohoto poradi:

15.5.1. Cislované dodatky ke Smlouvé v poradi od nejnovéjsiho k nejstarsimu

15.5.2. Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

15.5.3. VSeobecné obchodni podminky

15.5.4. Technicka specifikace poskytovanych sluzeb (pokud je soucasti Smlouvy)

15.5.5. Popis Sluzby (je-li k dispozici pro danou Sluzbu)

15.5.6. Cenik sluzeb.

15.6. Neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo nékteré z jejich pfiloh, zplsobend zménou Zakona nebo
zakonl nebo rozhodnutim opravné&nych statnich orgdnli, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pripadé potieby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez zbyte¢ného odkladu.
15.7. Tyto VSeobecné obchodni podminky pozbyvaji U¢innosti okamzikem nabyti Uc¢innosti novéjsich VSeobecnych
obchodnich podminek. Platné a uc¢inné VSeobecné obchodni podminky jsou dostupné v sidle Poskytovatele, jeho
prodejnich mistech a na Webu Poskytovatele.

15.8. V pfipadé€, Zze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné jejich Ceské znéni.
15.9. Akceptaci Smlouvy (podpisem, vyplnénim webového formulare, telefonickym souhlasem) Ucastnik potvrzuje,
ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi pfilohami seznamil, ze s nimi souhlasi a bude dodrZovat podminky
tam uvedené, které jsou pro obé Smluvni strany zavazné.

15.10. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 25.7. 2013. Ve znéni zmén a
doplfiku platnych k 1.9. 2013 a zmé&n a dopliik{ platnych a Géinnych k 8.2. 2014 vietné.

Tento dokument tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy o zfizeni a poskytovani sluzby CPS a Gcastnik vyslovuje souhlas
s timto vySe uvedenym dokumentem pfi kazdém zaplaceni jakékoli sluzby poskytovateli, kdyz se zavazuje pred
kazdou platbou se s timto dokumentem seznamit

V Usti nad Labem 7.1. 2014 ve znéni zmén a dopliik{ platnych k 8.2. 2014

V pripadé, ze Gcastnik podava reklamaci, musi k této reklamaci zretelné pripojit nize uvedené prohlaseni

s mistem, datem a vlastnoruc¢né se podepsat.

Prohlasuji, ze jsem se s timto dokumentem seznamil:



